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| Instituto Nacional
Electoral (INE) puso en
marcha una Estrategia
de Transformacién Di-
gital que redefine la for-
ma en que millones de
mexicanas y mexicanos
ejerceran su derecho a
la identidad y a la participa-
cion politica, proyectando
que 10 millones de perso-
nas tengan su credencial di-
gital, y se hayan reducido los
tiempos en modulos, al me-
nos, 20 por ciento.

Con una meta de culmi-
nacién en 2027, el plan bus-
ca mucho mds que digitalizar
tramites: propone un cambio
integral en la cultura insti-
tucional, la organizacion in-
ternay el uso de tecnologias
avanzadas.

Su objetivo central es ofre-
cer servicios registrales mo-
dernos, accesibles y seguros,
reforzando al mismo tiem-
po la proteccicn de los da-
tos personales y la confianza
ciudadana en los procesos
electorales.

Entre sus metas destaca
fortalecer la atencion al ciu-
dadano, modernizar laiden-
tificacion fisica y digital, e
impulsar la innovacion tecno-
logica para facilitarel votoy la
participacion desde cualquier
parte del mundo.

Para lograrlo, el INE des-
plegara proyectos de alto
impacto como la creden-
cial digital, un nuevo siste-
ma de citas, prerregistro en
linea, auto-georreferencia
de domicilios, mejoras en ci-
berseguridad, arquitectura
tecnologica interoperable e
incluso el andlisis de iniciati-
vas de voto electrénico.

LOS PLANES

1.- El Sistema de
Prerregistro en Linea
permitird que cualquier
persona inicie su tramite
para obtener o actualizar la
credencial para votar desde
casay a cualquier hora,
evitando filas y multiples
visitas a los Mddulos de
Atencion Ciudadana.

Con esta herramienta, la
ciudadania sabrd de ante-
mano qué documentos pre-
sentar, reducird traslados y
tiempos de espera y tendra
una cita confirmada con ex-
pediente previamente va-
lidado, lo que disminuye
rechazos por errores o pape-
les incompletos.

Para el INE, el proyec-
to significa mayor eficiencia
operativa, mejor aprovecha-
miento del personal y menor
uso de papel, ademas de for-
talecer su imagen como insti-
tucion moderna y accesible.

La meta es que al menos
80% de los prerregistros cul-
minen en un tramite exitoso y
que el tiempo de atencion en
modulos se reduzca en 20%,
elevando la satisfaccion ciu-
dadana y optimizando los
recursos tecnoldgicos y hu-
manos del Instituto.

2.- El proyecto Servicios
de Autogeorreferencia de
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Propone un cambio integral en la culturainsfitucional, la organizacion inferna
y el usode tecnologias avanzadas; también quiere entrarle al voto electronico

Domicilios permitira que las
y los ciudadanos localicen
con exactitud su domicilio
en mapas interactivos
durante el registro o pre-
registro en linea, usando
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inteligencia artificial y
busqueda por lenguaje
natural.

Asi podran identificar de
inmediato su seccién elec-
toral y llegar al médulo con
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llustracién: Abraham Cruz

datos ya validados, reducien-
do visitas, errores y tiempos
de espera.

Para el INE, la herramienta
optimiza recursos y personal
en los médulos de atencion
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Ciudadana, disminuye fallas
en la captura de direcciones
y agiliza los tramites de altao
cambio de domicilio.

Con mapas actualizados
y validacion automatica, se
garantiza mayor precisién en
el padron y una experiencia
mas rapiday confiable parala
ciudadania.

3.- EI INE modernizara
el Sistema de Registro en
los Médulos de Atencién
Ciudadana (MAC) para
reemplazar la plataforma

y cifrado para elevar el rendi-
miento y blindar la informa-
cion frente a ciberamenazas.
Para la poblacion, esto
significa menos fallas, tiem-
pos de carga mds cortos y una
experiencia sencilla; para el
INE, una gestion mds confia-
ble de las solicitudes y mayor
integracion con el sistema de
credencializacion.

6.- El Sistema de Registro
para Voto Anticipado
unifica en una sola
plataforma digital todas las

SIIRFE-MAC, hoy limitada modalidades de este tipo

en soporte y escalabilidad. de sufragio, incorporando
La nueva aplica- verificacion

cion, flexible y de EL biométrica para

ultima tecnolo- DATO garantizar

gia, reduciride Para el INE, el identidad y

forma com- proyecto significa seguridad

probable los mayor eficiencia La ciuda-

tiempos de operativa, mejor dania podrd

atencion, per- aprovechamiento del solicitar su re-
mitird proce- personal y menor gistro de forma

sar mds tramites

con la misma in-
fraestructura y ga-
rantizard la trazabilidad del
expediente digital.

La ciudadania obtendra
un servicio mas agil y preciso,
evitando duplicar capturas o
presentar documentos varias
veces.

Para el instituto significard
menos errores humanos, me-
jor control de calidad, mayor
aprovechamiento del perso-
nalyla posibilidad de atender
la creciente demandassin con-
tratar mas recursos.

4.- El proyecto de
credencial de elector
digital ofrecerd a la
ciudadania un medio
oficial de identificacion
desde su propio teléfono,
complementario a la
credencial fisica.

Mediante una app segura
con verificacién por QR, co-
rreo y biometria, permitird
autenticarse ante institucio-
nes publicas o privadas sin
portar el plastico, reduciendo
riesgos de robo o extravio.

ElINE prevé una meta ini-
cial de 100 mil descargas en

uso de papel.

sencilla, ya sea

por imposibilidad

deacudiralacasillael

dia de la eleccién o por resi-

diren el extranjero, aseguran-
do su derecho al voto.

Para el INE, la herramien-
ta valida datos, automatiza
procesos y mejora el control
de las solicitudes y de la Lis-
ta Nominal. Con una interfaz
modernay clara, reduce erro-
res, agiliza el seguimiento y
fortalece la confianza en un
proceso anticipado seguro y
transparente.

7.- El Sistema de Registro
para Voto desde el
Extranjero moderniza la
infraestructura tecnolégica
del INE para garantizar que
las y los mexicanos fuera
del pais puedan inscribirse
con mayor certezay
rapidez.

La nueva plataforma in-
tegra procesos concurrentes,
mejora la comunicacion entre
sistemas e incorpora un mo-
dulo para detectar comporta-
mientos atipicos, reforzando
la seguridad en la conforma-
cién de la Lista Nominal del

Electorado Residente en el

su primer semestre y Extranjero.
al menos 10 mi- EL Entre los bene-
llones de acti- DATO ficios institucio-
vaciones hacia Ayudara a que las nales destacan
2027. y los ciudadanos la validacién
Para la localicen con exactitud mads riguro-
gente signi-  sudomicilioen mapas  sa de la in-
ficard mayor interactivos formacion de

comodidad y georreferenciados. cada solicitan-

control sobre

qué datos com-

parte, mientras que

el instituto reforzard su in-

novacion, reducird el uso de
credenciales fisicas y ofrece-
rd servicios mas personaliza-
dos y confiables en entornos
digitales.

5.- El nuevo Sistema de
Citas del INE moderniza la
forma en que la ciudadania
agenda, consulta,
reprograma o cancela

su cita para tramitar la
credencial para votar.

Su meta es ofrecer un por-
tal mds intuitivo, rpido y se-
guro, con proteccion de datos
personales y verificacion me-
diante CURP.

La actualizacion incluye
mejoras en servidores, redes

te, el apoyo a

las dreas usuarias

para determinar re-

gistros con una interfaz mas

clara y moderna, y la ope-

racién de una plataforma

unica para procesary dar se-

guimiento a las solicitudes de
voto anticipado.

Para la ciudadania, el sis-
tema asegura un registro mas
accesible, confiabley eficien-
te, permite que su solicitud
sea evaluada e integrada alos
listados nominales corres-
pondientes y facilita el ejer-
cicio de su derecho a votar
desde cualquier pais con ma-
yorseguridad y transparencia.

Porotra parte, el voto elec-
trénico en todo el pais, estard
en andlisis, sobre su viabili-
dad, durante los dos préximos
anos.
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