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La importancia de
los servicios de carrera

La calidad de un gobierno democratico no
s6lo depende de la legitimidad de sus proce-
sos electorales, sino también de la calidad de
las polfticas publicas que aquellos disefian e
implementan. Sin embargo, los representantes
o gobernantes electos rara vez disefian o im-
plementan directamente las polfticas publicas
que prometen en sus campafias. En general, la
implementacién se delega a burocracias pro-
fesionales, es decir a servidores puiblicos cali-
ficados y especializados.

Elvoto no es la unica fuente de legitimidad
enuna democracia. De hecho, lainmensa ma-
yoria de los servidores publicos de cualquier
democracia constitucional no son electos, sino
designados directa o indirectamente por los re-
presentantes populares o bien, son reclutados
por mecanismos que evalian sus méritos téc-
nicos. Segun el articulo 134 constitucional, los
recursos del erario deben administrarse con
“eficiencia, eficacia, economfa, transparencia
y honradez”. Para lograrlo, los servidores pu-
blicos estdn obligados a “aplicar con impar-
clalidad los recursos publicos que estan bajo
su responsabilidad, sin influir en la equidad de
la competencia entre los partidos polfticos”. La
transparencia e imparcialidad de la adminis-
tracién publica es fundamental.

Un cuerpo de servidores piiblicos fuerte,
profesional y con relativa independencia es
el instrumento idéneo para implementar con
eficacia y de manera flexible los acuerdos y
politicas publicas que los gobernantes electos
les delegan o encargan. Una burocracia
técnicamente puede mejorar la calidad de la
implementacion de las politicas publicas, sean
estas de educacion, salud, organizacién electo-
ral, imparticién de justicia, economia, etcétera.
La capacidad técnica de la burocracia ayuda
a tener politicas adaptables frente a circuns-
tancias cambiantes. Ademds, una burocracia
profesional puede impedir que las politicas pu-
blicas sean presa de la ineptitud, la corrupcién
o el clientelismo polftico.

Bajo condiciones ideales, la burocracia
debe ser relativamente auténoma de las pre-
siones politicas y tener mecanismos claramen-
te establecidos para el ingreso y la promocién
de funcionarios publicos. Sin una burocracia
estable y capaz, los cambios y la alternancia
en el gobierno pueden tener impactos severos
en laimplementacién de polfticas publicas, la
gestién cotidiana de la administracién publica
y en tltima instancia en la gobernabilidad.

No todas las burocracias son iguales. Exis-
ten dos factores clave para explicar las dife-
rencias en la calidad burocrdtica: en primer
lugar, su grado de autonomia, es decir en qué
medida existen garantfas de profesionalismo
en el servicio civil, y en qué medida los servi-
dores publicos estdn protegidos de decisiones
arbitrarias o de una politizacién extrema. En

segundo lugar, de las capacidades técnicas de
las burocracias, es decir, si existen sistemas de
ingreso, evaluacién y promocién con base en
su desempefio.

Autonomia y capacidad técnica son las ca-
racteristicas esenciales de los servicios civiles
de carrera que hacen funcionar mejor a los
gobiernos. Reglas de ingreso y promocién ba-
sadas en el mérito permiten reclutary conser-
var a servidores publicos con alta calificacién
técnicay buen desempefio. En el lado opues-
to se encuentran las burocracias clientelares,
las cuales carecen de autonomia y capacida-
des técnicas, y mds bien son utilizadas como
fuentes de empleo discrecional. En las buro-
cracias clientelares, propias de la cultura del
patronazgo, el ingreso a los puestos de gobier-
no depende de la lealtad o afiliacién partidista,
y las capacidades pasan a un segundo plano.

Un servicio civil de carrera apropiado y
sdlido es la mejor forma de producir buenos
gobiernos. Al delegar decisiones clave a insti-
tuciones o funcionarios relativamente auténo-
mos, el servicio civil ayuda alos gobernantes a
fortalecer sus compromisos y objetivos de poli-
tica publica de largo plazo. Un gobierno es mds
fuerte no por el control politico de sus funcio-
narios, sino por su capacidad profesional.

En México, los servicios civiles de carrera
no han sido una prdctica general, pero hay
algunos casos ejemplares que reafirman las
virtudes de esa forma de integrar la adminis-
tracién publica. El mds antiguo de ellos es el
Servicio Exterior Mexicano, uno de los com-
ponentes que por muchos afios le dio al pafs
respetabilidad internacional. El Servicio Pro-
fesional Electoral del IFE, y luego del INE, ha
sido la mejor garantia de elecciones eficientes
yauténticas. Otro servicio de carrera exitoso es
el del Banco de México, pilar de la estabilidad
monetaria. El Poder Judicial fortalecié en los
tltimos 30 afios su independencia y su pro-
fesionalismo gracias a la carrera judicial, que
permite incorporar a jueces capaces, que son
capacitados y evaluados constantemente. En
la calidad de los jueces descansa la fortaleza
del Estado de derecho.

Los servicios de carrera no se crean de un
dfa para otro. Requieren un buen disefio nor-
mativo, voluntad politica para sostenerlo y un
tiempo relativamente largo para consolidarlo.
Hoy, la reforma judicial aprobada precipitada-
mente por el gobierno y su mayoria legislativa
se propone echar por la borda las carreras de
miles de jueces y servidores publicos del Po-
der Judicial, para sustituirlos por nuevos jueces,
muchos de ellos sin experiencia ni vocacion,
que estardn condicionados por el apoyo y
las lealtades partidistas. Por esa via, el toda-
via inmaduro Estado de derecho que hay en
Meéxico puede pervertirse hasta un nivel sin
precedentes.
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