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Certificados internacionales tiene el IEEM

Toluca.- Lamejora continua en los proce-
sos internos, y la confiabilidad en el reclu-
tamiento, evaluacion, seleccion y capacita-
cion del personal electoral, son algunos de
los rubros en los que el Instituto Electoral
del Estado de México (IEEM) cuenta con
procesos certificados internacionalmente.
En total son seis areas del IEEM las
que poseen una acreditacion ISO: el
Centro de Formacién y Documentacion
Electoral (CFDE); la Unidad Técnica de

Fiscalizacion (UTF) de la Direccion de
Partidos Politicos; la Unidad de Infor-
matica y Estadistica (UIE); la Unidad
Técnica para la Administracion de Per-
sonal Electoral (UTAPE); la Subdireccion
de Innovacion Institucional, adscrita a
la Secretaria Ejecutiva (SE), y la Contra-
loria General (CG).

Las certificaciones tienen el prop6si-
to de asegurar que el IEEM cumple con
estandares internacionales de calidad y

buscan fortalecer la confianza de la ciu-
dadania en la institucion.

ELCFDE, cuenta con la certificacion
I1SO 9001:2015, avalada por la British Stan-
dards Institution, destacandose en la ca-
lidad de servicios y administracion. Esta
certificacién ha permitido mejorasenla
atencion a las y los usuarios de la bibliote-
ca, en la edicidén de publicaciones en ma-
teria politico-electoral y en el proceso de
admision a programas de posgrado.
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Con certificaciones
internacionales, IEEM
fortalece la democracia

mexiquense

La mejora continua en
los procesos internos, y
la confiabilidad en el re-
clutamiento, evaluacidn,
seleccién y capacitacion
del personal electoral, son
algunos de los rubros en
los que el Instituto Elec-
toral del Estado de México
(IEEM) cuenta con proce-
sos certificados interna-
clonalmente.

En total son seis areas
del IEEM las que poseen
una acreditacién 1SO: el
Centro de Formacién y
Documentacién Electoral
(CFDE); 1a Unidad Técnica
deFiscalizacion (UTF) dela
Direccion de Partidos Po-
liticos; 1a Unidad de Infor-
mitica y Estadistica (UIE);
la Unidad Técnica para la
Administracion de Perso-
nal Electoral (UTAPE); la
Subdireccion de Innova-
cidn Institucional, adscri-
ta a la Secretarfa Ejecutiva
(SE), v la Contraloria Ge-
neral (CG).

ciones enmateria politico-
electoral y en el proceso de
admision a programas de
posgrado.

La UTF cuenta con
la certificacion 1SO
9001:2015, expedida por
BSI Group México, me-
diante la que reafirma su
compromiso institucional
de fiscalizacidn a partidos
politicos y organizaciones
ciudadanas, en términos
de lo que establece la nor-
mativa estatal.

LaUIE obtuve la certifi-
cacionISO/ IEC27001:2013,
para el Sistemna de Gestidn
deSeguridad del Programa
de Resultados Electorales
Preliminares (PREP), por
parte también de la British
Standards Institution.

La UTAPE estd avalada
con la certificacién 1SO
9001:2015 que fue otorga-
da por el American Trust
Register, 5.C., v valida sus
procesos de reclutamien -
to, evaluacion, seleccién y

C

Sefs dreas de atencidn del IEEM cuentan con certificaciones de em-
presas internacionales

Informacion

Para mayor infor
macidn puedes consul
tar las cuentas de las
redes institucionales
del IEEM en YouTube
y Facebook (IEEM
Oficial); en Twitter e
Instagram identifica
das como @lEEM_MX;
lamar al Centro de
Orientacion Electoral
(COE) al 800 712 4336
o enviar un mensaje de
WhatsAppal 722 784

9978.

Las certificaciones tie-
nen el propdsito de asegu-
rarque el [EEMcumple con
estandaresinternacionales
de calidad ¥ buscan forta-
lecer laconfianzade la ciu-
dadania en lainstitucion.

El  CFDE, cuenta
con la certificacion ISO
9001:2015, avalada por la
British Standards Institu-
tion, destacdndose en la
calidad de servicios v ad-
ministracion. Esta certifi-
cacionha permitido mejo-
rasenlaatenciénalasylos
usuarios de la biblioteca,
en la edicion de publica-

capacitacion de personal
electoral.

Par otro lado, la Secre-
tarfa Ejecutiva, a través de
la Subdirecciénde Innova-
cion Institucional, cuenta
con un Sistema de Gestion
de Calidad conforme a la
Norma Internacional ISO
9001:2015, certificada por
AENOR, para la gestién de
publicaciones en la pagina
web institucional www.
{eem.org.mx.

La Contraloria General
obtuvo la certificacion de
la Norma Internacional ISO
9001:2015, avalada por el
organismo Certification
With Added Value, 5.C.,
para la planeacion, eje-
cucién y seguimiento de
auditorias contables, ope-
racionales v de resultados
a las dreas administrativas
del IEEM.

Las certificaciones
mencionadas reafirman el
compromiso del IEEM con
la ciudadania del Estado de
México para cumplir con
los principios de certeza,
imparcialidad, indepen-
dencia, legalidad, maxima
publicidad, objetividad v
paridad.
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IEEM, certificado dela ciudadania con la mejora
Seis dreas del IEEM poseen continua en los procesos

una acreditacion ISO, pues internos, confiabilidad en
buscan fortalecer la confianza reclutamiento, entre otros.
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Con certificaciones
internacionales,
IEEM fortalece
la democracia
mexiquense

: Seis areas de atencion del [IEEM
cuentan con certificaciones de em-
presas internacionales, a la fecha,
todas se encuentran vigentes.

[ X 1)
LaUIEobtuvola
certificacion1SO/IEC
27001:2013, parael
Sistemade Cestion
de Seguridad del
Programade Resul-
tadosElectorales
Preliminares (PREP),
por partetambién de
laBritish Standards
Indtitution.

Impulso/Toluca

LA MEJORA CONTINUA cn los procesos
internos, y la confiabilidad en el recluta-
miento, evaluacién, seleccién y capad-
tacién del personal electoral, son algunos
de los rubrosen los que el Institute Elec-
toral del Estado de México (IEEM) cuenta
con procesos certificades internacional-
mente

En total son seis dreas del IEEM las que
poseen una acreditacidn ISO: el Centro de
Formaddn y Documentacién Electoral
(CFDE); la Unidad Técnica de Fiscalizacién
(UTF) de la Direccién de Partidos Politicos;
la Unidad de Informatica y Estadistica
(UIE); 1a Unidad Técnica para la Adminis-
tracién de Perscnal Electoral (UTAPE); la
Subdireccién de Innovadén Institucional,
adscrita a la Secretaria Ejecutiva (SE)y la
Contraloria General (CG).

Las certificaciones tienen el propdsi-
to de asegurar que el [EEM cumple con
estandares internacionales de calidad y
buscan fertalecer la confianza de la ciu-

dadania en la institucién.

El CFDE, cuenta con la certificacién
ISO 90012015, avalada por laBritish
Standards Institution, destacandose en
la calidad de servicios y administracién.
Esta certificacién ha permitide mejoras
en la atencidn a las y los usuarios de la
biblioteca, en la edicién de publicacio-
nes en materia politico-electoral y en
el praceso de admisidn a programas de
posgradeo.

La UTFcuenta con la certificacidn I1SO
9001:2015, expedida por BSI Group Mé-
xico, mediante la quereafirma su com-
promiso institucicnal de fiscalizacién

a partides politicos y arganizacicnes
ciudadanas, en términos de lo que es~
tablece 1a normativa estatal.

La UIE obtuve la certificacidén ISO/IEC

270012013, para el Sisterna de Gestidn
de Seguridad del Programa de Resulta-
dos Electorales Preliminares (PREP), par
parte también de laBritish Standards
Institution.

La UTAPE esta avalada con la certi-
ficacién IS0 9001:2015 que fue otorga-
da por el American Trust Register, S.C,
yvalida sus procesos de reclutamiento,
evaluacién, seleccién y capacitacién de
personal electoral
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IEEM fortalece la
democracia mexiquense

P Seis areas de atencion del IEEM cuentan con
certificaciones de empresas internacionales.

La mejora continua en los procesos
internos, y la confiabilidad en el
reclutamiento, evaluacién, selec-
cién y capacitacién del personal
electoral, son algunos de los rubros
en los que el Instituto Electoral del
Estado de México (IEEM) cuenta
con procesos certificados interna-
cionalmente.

En total son seis areas del IEEM las
que poseen una acreditacién ISO:
el Centro de Formacién vy
Documentaciéon Electoral (CFDE)
cuenta con la certificacién ISO
9001:2018, avalada por la British
Standards Institution, destacandose
en la calidad de servicios y admi-
nistracién.

La Unidad Técnica de Fiscalizacién

(UTF) de la Direccién de Partidos
Politicos cuenta con la certificacién
ISO 9001:2018, expedida por BSI
Group Meéxico; la Unidad de
Informatica y Estadistica (UIE)
obtuvo la certificacién ISO/IEC
27001:2013, para el Sistema de
Gestién de Seguridad del Progr
ama de Resultados Electora les
Preliminares (PREP), por parte tam-
bién de la British Standards
Institution. En tanto, la Unidad
Técnica para la Administracion de
Personal Electoral (UTAPE) esta
avalada con la certificacién ISO
9001:2015 que fue otorgada por el
American Trust Register, S.C.

Mientras que la Secretaria
Ejecutiva, a través de la

Subdireccién de Innovacién
Institucional, cuenta con un Sistema
de Gestién de Calidad conforme a
la Norma Internacional ISO
9001:20185, certificada por AENOR
y la Contraloria General obtuvo la
certificacion de la Norma
Internacional ISO 9001:2015, avala-
da por el organismo Certification

. _r \
With Added Value, S.C.
Las certificaciones mencionadas
reafirman el compromiso del
IEEM con la ciudadania del Estado
de Meéxico para cumplir con los
principios de certeza, imparciali-
dad, independencia, legalidad,
maxima publicidad, objetividad y
paridad.






