DEL ESTADO DE MEXICO

En el Estado de México
Inicia Auditoria Externa a Modulos

de Atencion Ciudadana del INE

Del 20 al 22 de octubre de 20285 se lleva a cabo la Auditoria Externa para la
renovacion del Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2015.

MIREYA ALVAREZ

Toluca, México.- El Instituto Nacional Electoral
(INE) en el Estado de México dio inicio, el pasa-
do 20 de octubre de 2025, a la Auditoria Externa
de renovacién del Sistema de Gestién de la
Calidad implementado en los Médulos de
Atencién Ciudadana (MAC), con el objetivo de
evaluar la eficacia, conformidad y mejora conti-
nua de sus procesos, en el marco de la norma
internacional ISO 9001:2015.

La auditoria esta siendo realizada por el Instituto
Mexicano de Normalizacién y Certificacién, A.C.
organismo acreditado para verificar el cumpli-
miento de estindares internacionales de cali-
dad. Durante los tres dias de trabajo (del 20 al
22 de octubre), se contempla la revisién de ocho
Médulos de Atencién Ciudadana seleccionados
por la entidad evaluadora, asi como la verifica-
cién de procesos clave en el sistema de gestién,

incluyendo:

Revisién de la Alta Direccién y Coordinadores
del SGC, como parte del liderazgo y compromi-
so institucional.

Auditoria a los Procesos de Apoyo, reclutamien-
to y seleccién, capacitacién; Desempefio en la
calidad del servicio; Soporte Técnico; y
Suministro de Bienes y Servicios)

Andlisis de desempefio del personal de médulo,
entrevista, tramite, transferencia de la
Informacién, conciliacién, entrega de la CPV.
Como parte del primer dia de actividades, se
llevé a cabo la auditoria presencial en los
Médulos de Atencién Ciudadana adscritos a las
Juntas Distritales Ejecutivas 19 Tlalnepantla,
21 Amecameca y 40 Zinacantepec.

Para el sequndo dia de actividades, la auditoria
se realizd a en los Médulos de Atencién
Ciudadana adscritos a las Juntas Distritales
Ejecutivas 07 Cuautitlin Izcalli, 23 Lerma y 31
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Nezahualcéyotl.

La certificacién bajo la norma ISO 9001:2015
avala la calidad del servicio ofrecido por los
Médulos del INE en la entidad mexiquense,
especificamente en el proceso de atencién a la
ciudadania durante el tramite de expedicién de
la Credencial para Votar abarcando desde la pri-
mera entrevista hasta la entrega del documento,
asegurando que cada paso se lleve a cabo con
eficiencia, trazabilidad y orientacién al usuario.
Esta auditoria reafirma el compromiso del INE
en el Estado de México con la mejora continua,
la transparencia y la excelencia en el servicio
ptblico, al garantizar un trato digno, profesional
y ético a todas las personas que acuden a reali-
zar trmites a sus médulos.



