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El IEEM te orienta sobre
tus derechos electorales

Las y los mexiquenses
cuentan con una herra-
mienta, civica digital,
para resolver dudas en
materia de elecciones,
educacion civica, parti-
cipacién ciudadana y los
servicios del Instituto
Electoral del Estado de
México (IEEM), se trata
del Centro de Orienta-
ci6n Electoral (COE) que
opera de forma perma-
nente como un canal de
atencién, vinculacién e
informacién paralasylos
mexiquenses.
Estemedio de interac-
cion entre la ciudadaniay
el IEEM, el cual es coor-
dinado por la Direccién
de Participacién Ciuda-
dana (DPC), se mantuvo
activo durante la Jorna-
da Electoral del Proceso
Electoral Extraordinario
Judicial 2025. Entre el 31
demayo yell de junio, el
COE atendié un total de
115 consultas ciudada-

nas: 24 fueron recibidas
via WhatsApp, 89 por
llamada telefénica y dos
mediante correo electro-
nico.

El objetivo del COE es
orientar y facilitar el ac-
cesoa lainformacién so-
bre derechos y obligacio-
nes politico-electorales,
asicomo responderdudas
relacionadas con las ac-
tividades institucionales,
tanto en procesos electo-
rales como en los perio-
dos entre ellos. Siempre
bajo los principios de
certeza; imparcialidad;
independencia; legali-
dad; maxima publicidad;
objetividad y paridad.

Ademais, este espacio
también da seguimiento
a las solicitudes que se
presentan para llevar a
cabo las jornadas civicas
escolares, pliticas ciu-
dadanas y conferencias
sobre educacién civica y
participacion ciudadana.

¢TIENES DUDAS
SOBRE TUS DERECHOS

ELECTORALES?

EL IEEM TE ORIENTA

a

Orientacién
ElICOEorienta a las
personas sobre las
solicitudes formales
de acceso a la infor -
macién publica, o
cualquier otro servi-
cio, canalizando a las
v los usuarios hacia el
drea correspondiente

enel IEEM.

Estas actividades estin
dirigidas a instituciones
educativas, grupos socia -
les y sectores prioritarios
como mujeres, pueblos
indigenas, personas con
discapacidad y personas
adultas mayores.

Para utilizar este ser-
vicio, la ciudadania pue-
de enviar un mensaje de
WhatsApp al 722 784 99
78,enelquese le atendera
yaseaatravés delchatbot,
de forma personalizada
al 800 712 4336 o bienal
correo electrénico dpc@
ieem.org.mx. El servicio
es atendido por personal
capacitado que brinda
informaciéon confiable,
comprensibles, oportu-
na, veraz, congruente e
integral.

B COE esta disponible para onentar dudas sobre elecciones, participacionciudadana y servicios del [EEM
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Las y los mexiquenses cuentan con una herra-
mienta, civica digital, para resolver dudas en
materia de elecciones, educacién civica, parti-
cipacién ciudadana y los servicios del Instituto
Electoral del Estado de México (IEEM), se trata
del Centro de Orientacién Electoral (COE) que
opera de forma permanente como un canal de
atencion, vinculacién e informacién para las y
los mexiquenses.

Este medio de interaccién entre la ciudadania y
el IEEM, el cual es coordinado por la Direccién
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Centro de Orientacion

Electoral

en IEEM

El COE esta disponible para orientar dudas sobre elecciones, participa-

cion ciudadana y servicios del IEEM.

de Participacién Ciudadana (DPC), se mantuvo
activo durante la Jornada Electoral del Proceso
Electoral Extraordinario Judicial 2025. Entre el
31 de mayo y el 1 de junio, el COE atendié un
total de 115 consultas ciudadanas: 24 fueron
recibidas via WhatsApp, 89 por llamada telefé-
nica y dos mediante correo electrénico.

El objetivo del COE es orientar y facilitar el
acceso a la informacién sobre derechos y obli-
gaciones politico-electorales, asi como respon-
der dudas relacionadas con las actividades ins-
titucionales, tanto en procesos electorales como
en los periodos entre ellos. Siempre bajo los
principios de certeza; imparcialidad; indepen-
dencia; legalidad; maxima publicidad; objetivi-

dad y paridad.

Ademas, este espacio también da seguimiento a
las solicitudes que se presentan para llevar a
cabo las jornadas civicas escolares, platicas ciu-
dadanas y conferencias sobre educacién civica
y participacién ciudadana. Estas actividades
estan dirigidas a instituciones educativas, gru-
pos sociales y sectores prioritarios como muje-
res, pueblos indigenas, personas con discapaci-
dad y personas adultas mayores.

El COE también orienta a las personas sobre las
solicitudes formales de acceso a la informacién
publica, o cualquier otro servicio, canalizando a
las y los usuarios hacia el area correspondiente
en el IEEM.



