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CURP biométrica:
poca informacion
marca el tramite

Usuarios del modulo piloto en la CDMX reportan confusion entre lo que indica la
plataforma oficial y el procedimiento real, lo que ha provocado largas filas

~--SHARON MERCADO
—nacion@eluniversal.com.mx

I : ntre dudas y malentendi-
dos, el primer médulo pi-
loto paratramitarla CURP

biométrica en la Ciudad de Méxi-
co opera desde el 1 de agosto de
lunes a viernes y atiende a 75 per-
sonas al dia. Sin embargo, existen
confusiones respecto al procedi-
miento para solicitar este nuevo
documento, puesto que las perso-
nas piden citaatravésde la pagina
oficial y, al llegar, personal de se-
guridad los regresa.

“Estoy muy enojada, vengo
desde Naucalpan de Juarez con
mi mama porque sacamos cita y
resulta que tengo que venir otro
dia a las 7 de la mafiana para que
me puedan atender. Me siento
mal porque llego y no me atien-
den”, coment6 la sefiora Sandra
Mendoza, acompanada de suma-
dre, una adulta mayor.
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A diario se entregan 75 fichas a quienes se forman desde las 07:00 horas para tramitar la CURP biométrica.



Desde las primeras horas de
ayer, decenas de personas acudie-
ron con una cita para después ser
rechazadas por personal del Re-
gistro Nacional de Poblacién (Re-
napo), quienes, impacientes y
malhumorados, refirieron que no
hay citas por internet, como se di-
fundié durante la semana.

“Me dicen que no hay citas co-
mo tal. Hay que venir a formarse
para obtener un horario y el pro-
cesosellevaentre tresy cuatro ho-
ras por persona. Entonces, la ul-
tima persona ayer salié como alas
4 de la tarde, me estaban dicien-
do. No hay una seguridad en na-
da, en la plataforma te dicen una
cosay aqui otra”, expreso el sefior
José Antonio.

Desde hace dias, el vecino de la
colonia Vallejo hizo una cita en la
pagina oficial de Renapo, recibié
un correo electrénico de confir-
maciényacudié alacalle Londres
numero 102. No obstante, traba-
jadores de la dependencia le ex-
plicaron que la cita era para cer-
tificar o corregir su CURP.

“La plataforma dice: ‘ya puedes
sacar tu cita’, perodeberian de po-
ner en la misma plataforma que
no es para [CURP] biométrica, son
para correccion de datos Unica y
exclusivamente. Y mucha gente
nos estamos yendo a la cuestion
biométrica. Pensamos que es bio-
métrico... pues ya vengo, saco mi
citay me dicen: ‘no, es que no hay
biométrico, es para correccién de
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un dato, de una fecha, actualizar-
lo, nada mas™, lamentd.

Por una hora, decenas de per-
sonas aseguraron haber tramita-
do su cita en internet porque les
interesa adquirir este nuevo do-
cumento; sin embargo, trabajado-
resdeladependencia acudian pe-
riédicamente a la fila para pre-
guntarles cudl era su tramite. Al
comentar la situacién, explicaron
que a diario entregan 75 fichas a
quienes se forman desde las 7 de
la mafana.

“Voya venirlapréximasemana
porque, como estan diciendo, in-
clusive, ‘no es obligatorio, no es
obligatorio’, pero a partir de octu-
bre ya todos lo debemos de tener.
Entonces, ya no entendi como
ciudadano, ya no entendi sf es o
no es. La voy a sacar para tenerla,
porque el dia de mafiana te van a
pedir un tramite equis y tienes
que venir y hacerlo.

“Ysilorequieres enel momen-
to, ¢cuanto tiempo te vas a tar-
dar? Entonces, hay que hacerlo
desde antes para que no pase co-
mo lo del INE, que va uno, te tar-
das una hora, dos horas y des-
pués de 20 dias te entregan tu
INE, mientras no puedes hacer
ningun proceso ni bancario ni
gubernamental, nada... no pue-
des hacer nada”, agrego.

Como José Antonio, muchas
personas creen que la CURP bio-
métrica es obligatoria y desean
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SANDRA MENDOZA
Ciudadana

"Estoy muy enojada,
vengo desde Naucalpan
(..) con mi mama porque
sacamos cita y resulta
que tengo que venir otro
diaalas 7 (...) para que
me puedan atender”

tramitarla “por si acaso” antes del
16 de octubre.

Otras cuestionaron el confuso
procedimiento para la toma de
huellas dactilares, de iris, firma
electrénica y fotografia reciente.

“Sinolo preparas, el dia de ma-
flana te van a decir en el banco:
‘¢sabes qué?, necesito tu CURP’.
‘No lo tengo’... ‘pues ve y trami-
talo’. Lasautoridades deben hacer
la pagina mas clara y que dejen
ese proceso de las fichas porque
hay mucha gente, ahorita de lo
que yo vi son como 10 personas
que trafan citas. Y todos vienen
por la CURP biométrica y a todos
los regresaron, incluyéndome a
mi”, comento.

En el caso de la sefiora Maria,
asegurd a este medio que van tres
citas que realiza por internet y
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hasta la fecha no la atienden. Mo-
lesta, decidié hablar con trabaja-
dores, quienes insisten en regre-
sarla una vez mas a su casa.

Asi, mas ciudadanos lamenta-
ron la falta de organizacion y los
malentendidos que genera la pa-
gina oficial de la Renapo.

“Yo no voy a sacar mi CURP
hasta que nos digan que es obli-
gatoria. ;Para qué?, dicen que es
para encontrar a los desapareci-
dos, pero no entendemos cémo
los van a buscar. Tantas chicas y
jovenes que desaparecen y los en-
cuentran muertos, ;qué tiene que
ver laCURP?”, cuestiond una mu-
jer mientras esperaba su tramite.
Para tramitar el documento se re-
quiere acta de nacimiento actua-
lizada, identificaciéon oficial vi-
gente (INE o pasaporte), CURP
certificada impresa, comproban-
te de domicilio con menos de tres
meses de antigliedad, correo elec-
trénico personal y, en caso de me-
nores de edad, deben acudir con
su tutor legal.

Al preguntarles los detalles pa-
ra tramitar la CURP biométrica,
personal de la dependencia dijo
que no se les permitia hablar con
medios y procedieron a tomar fo-
tografias a integrantes de EL UNI-
VERSAL, aun cuando el equipo se
encontraba en la via publica.
Tampoco habia trabajadores “au-
torizados” paradar unaentrevista
a este diario. @





