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Lasolucionnoessencilla, pero exige reconocer que larevolucion digital también trae consigo herramientas; la tecnologia
ha democratizado las plazas publicas, lo que permite alas personas participar en lademocracia de manera méasinclusiva

LLostribunalesen la era
de la desinformacion

ay un problema
crucial en lareali-
dad digital: la des-
informacidn. Este
fenémeno englo-
ba informacién imprecisa o fal-
saque influye en las creencias de
las personas, y su alcance es ver-
daderamente generalizado, ocu-
rriendo en cada momento y en
cadainteracciénenlinea.

Uno de los principales desa-
fios para combatir la desinfor-
macién es lo facil que es pro-
ducir, consumir y compartir
informacién errénea. La des-
informacién noselimita a noti-
cias falsas, sino que es el resul-
tado de la abrumadora canti-
dad de informacién inmediata
que recibimos a diario, lo que
nos lleva a utilizar atajos men-
tales para procesarla. Estos ata-
jos pueden llevarnos a caer en
sesgos de familiaridadly con-
firmacién?, lo que significa que
tendemos a creer en la infor-
macién que vemos con mayor
frecuencia o que coincide con
nuestras preferencias.

Paraun util combate contrala
desinformacién, un primer paso
esencial estd en reconocer esta
realidady sus implicaciones para
todos los niveles de la sociedad.
Las personas que consumen in-
formacién deben ser conscien-
tes de los sesgos a los que son
propensos, los medios de comu-
nicacién deben ser responsables
al compartir informacion y las
instituciones deben ser transpa-
rentesyaccesibles parael didlogo
conlaciudadania.

Ademas, se debe prestar aten-
ciénalafaltade regulaciénenel
uso de la inteligencia artificial
yotras tecnologias que pueden
propagar la desinformacién.
Ejemplos recientes de regula-
ciénenesteambito —comolosde
laUnién Europeay Estados Uni-
dos—d tran la idad
de abordar este problema. Enla
regionlatinoamericana, todavia
no hemos avanzadolo suficiente
enlaregulacion de estas herra-
mientas tecnoldgicas.

Desafios y soluciones

La desinformacién también
plantea desafios significativos
enel contexto electoral. Enun
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mundo dondelainformaciénno
verificada, las redes sociales au-
torreferencialesylainteligencia
artificial se han vuelto comunes,
la desinformacidn politica se
propaga con mucha mayor faci-
lidad. Investigaciones recientes
demuestran que la presencia de
desinformacién en una eleccién
socava la percepcién de justicia
electoral, lo que afecta tanto a
los ganadores como alos perde-
dores3,

Ladesinformacién enlaera
digital también erosiona la de-
mocracia al obstaculizar el de-
recho ala informacién veraz,
aumentar la polarizacién po-
litica y disminuir la confianza
enlas instituciones. Esto tiene
un impacto directo en la equi-
dad en la contienda politica,
lalibertad de expresién ylali-
bertad paraformar opinionesy

emitir el voto, todos elementos
esenciales paraunademocracia
efectiva.

Lasoluciénaeste problemano
es sencilla, pero exige reconocer
quelarevolucién digital también
trae consigo herramientas para
combatir este tipo de problemas.
Latecnologia ha democratizado
las plazas publicas, o que permi-
te alas personas ejercer ydefen-
der sus derechos, asi como parti-
ciparenlademocraciademanera
masinclusiva.

Paralograr combatir la des-
informacién es esencial mejo-
rar el debate publico, contar con
herramientas de verificacién y
buscar respuestas colectivas a
este tipode problemas piblicos.
Como dijo Desmond Tutu: “No
eleves tu voz, mejora tu argu-
mento”, estaeslaaproximacion
que utilizar para contrarrestar

la desinformacién y su propa-
gacién, enlugardesolointentar
eliminarla por completo.

Lasociedad civil organizada
juegaun papel crucial en lalu-
cha contrala desinformacién al
trabajar desde diversas perspec-
tivas. Por ejemplo, hay quienes
proponen cinco ejes esenciales
enestecombate:

1. Fortalecer las capacidades
de quienes defienden la integri-
dad electoral;

2. Elaborar normas sobre el
uso adecuado de las tecnologias
digitales enelecciones;

3. Garantizar un uso ético de
las plataformas de informacidn;

4. Propiciar que las autorida-
des publicas adapten sus regla-
mentos de comunicacién politi-
caalentorno digital;y

5. Promover laalfabetizacién
digital4.

Apuesta por la apertura
EITEPJF comparte lamisiénde
combatirla desinformaciényre-
cuperar la confianza publica. Pa-
ralograrlo ha optado por imple-
mentar herramientas de justicia
abierta, centradas en diferentes
dambitos. Porunlado, la transpa-
rencia proactiva, al informar de
maneraclaray accesible susdeci-
siones, a través de diversos cana-
les, como lo son los boletines de
prensaylos canales “TEPJF-TE
Cuenta” en plataformas digita-
les. También se promueve la for-
macién de periodistas en temas
de justicia electoral con mirasa
garantizar una cobertura objeti-
vay precisade las decisiones que
setoman.

Por otro lado, facilitando la
participacién ciudadana a través
de presentar comentarios al que-
hacer jurisdiccional mediante el
portal de Justicia Electoral digi-
tal (JEd) y facilitar en ese mismo
espaciola presentacién de asun-
tos para su resolucion. Ademis,
se estd propiciando la colabo-
racién con otras institucionesy
plataformas digitales para pro-
moverlaalfabetizaciéndigitalen
materiaelectoral.

Como destacaba Kofi Annan,
silatecnologia no se detiene, la
democraciatampoco debe hacer-
lo. Por ello es indispensable que
ante el desafio que representala
desinformacién enlaeradigital,
lasinstituciones busquemos vias
para contar con avances conti-
nuos y respuestas tangibles alas
demandas ciudadanas.

Las instituciones democrati-
cas no pueden cerrarse al didlo-
go entre si; deben abrirse hacia
la sociedad para colaborarenla
construccién de mejores solu-
ciones y atencién a las necesi-
dades publicas. Solo mediante
espacios mas abiertos es posible
que lajusticia electoral sea mas
transparente, mas confiable y
mas democratica. s
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