IMPULSO

14/08/25

ESTADO DE MEXICO

Emite CODHEM recomendacion a los 125 municipios
por omisiones en acceso a la informacion a
personas con discapacidad visual y auditiva

: La Recomendacion General
02/2025 va en relacion al dere-
cho al acceso a lainformacion, ala
igualdad de oportunidades y a ob-
tener acceso a servicios publicos
municipales de calidad para las
personas con discapacidad visual
o auditiva, para los 125 alcaldes y
alcaldesas mexiquenses.

Impulso/Toluca

LA COMISION DE Derechos Humanos del Estado de Mé-
xico (CODHEM) dirigié a las personas titulares de las 125
presidencias municipales de 1a entidad la Recomendacién
General 02/2025, en relacidn al derecho al acceso a la infor-
macién, a la iqualdad de oportunidades v a acceder a servi-
cios publicos municipales de calidad para las personas con
discapacidad visual o auditiva.

De acuerdo con el documento, los ayuntamientos han
sido omisos al no colocar en edificios e instalaciones publi-
cas sefalizacion en Sisterna Braille, asi como pantallas en

los accesos con informacién sobre servicios, atribuciones
y niimeros de contacto en macro tipos, lenguaje sencillo y
traducciones en Lengua de Sefias Mexicana, ademas de no
modernizar sus paginas de internet oficiales y adaptarlas
para personas con discapacidad visual y también auditiva.

Para promaver y proteger los derechos de personas con
discapacidad, el Organismo Defensor recomendd a las pre-
sidentas vy los presidentes de los 125 municipios mexiquen-
ses realizar un diagndstico con indicadores sobre accesi-
bilidad de las personas con discapacidad visual y auditiva
respecto de los servicios puiblicos municipales, en cuanto
a edificios e instalaciones puiblicas, asi como paginas web
oficiales.

Con base en el diagndstico, deberan elaborar una ruta de
accidn para que los edificios e instalaciones publicas mu-
nicipales cuenten con las sefializaciones referidas en la Re-
comendacién y que sus paginas oficiales sean adaptadas
para personas con discapacidad visual y auditiva. Adicio-
nalmente, sefiala, que las autoridades municipales deberan
capacitar sobre Lenqgua de Sefias Mexicana y Sisterna Brai-
lle a personas servidoras publicas que atienden personas
usuarias en condicién de discapacidad.

Cada municipio deberd implementar programas para el
uso de recursos y técnicas para personas con discapacidad
visual, asi como de la informacién que se brinda en el sifio
web oficial.





