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Lanzan Chatbot de WA para resolver dudas sobre
la Consulta de Presupuesto Participativo 2025

El Instituto Electoral de la Ciu-

dad de México (IECM) habilité
un nuevo Chatbot de WhatsApp
que brindard informacién sobre
la Consulta de Presupuesto Par-
ticipativo 2025.

Este nuevo canal digital for-
ma parte del Centro de Infor-
macién Telefénica del IECM y
estd disefiado para operar de
manera automatizada, las 24
horas del dia, todos los dias del
ano, permitiendo a las personas
resolver de forma rdpida, gra-

tuita y confiable sus dudas re-
lacionadas con este ejercicio de-
mocrético.

El Chatbot proporcionara
respuestas eficaces a pregun-
tas frecuentes sobre temas co-
mo la ubicacién de las Mesas
Receptoras de Opinidn, el uso
del Sistema Electrénico por In-
ternet (SEI) para la votacion di-
gital, la acreditacién de perso-
nas observadoras, los proyec-
tos disponibles para eleccién y
la participacién de los Pueblos

Originarios.

Para utilizar esta herra-
mienta, basta con agregar a
los contactos el nimero ofi-
cial del IECM: 56 6051 0709,
y enviar un mensaje con la
palabra “Hola”. De inmedia-
to, el sistema desplegard un
menu interactivo que permi-
tird a las y los usuarios nave-
gar entre las distintas opcio-
nes de informacion.

Ademds de este canal
automatizado, el Instituto
mantiene en operacién su
servicio de atencién perso-
nalizada a través del Centro
de Informacién Telefénica,
disponible de lunes a viernes
de 9:00 a 18:00 horas, en los
ntimeros 800 433 3222 y 55
2652 1175.

Con esta accién, el IECM
busca facilitar el acceso a la
informacién e incentivar la
participacién ciudadana en
la Consulta de Presupuesto
Participativo 2025 e
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