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Recibio Centro de Orientacion Electoral
368 consultas en la pasada eleccion

Adriana Carbajal

El Instituto Electoral del
Estado de México (IEEM)
cuenta con un Centro
de Orientacion Electoral
(COE), que tan solo un dia
antes v uno después de la
pasada eleccidn en la que
se renovaron presidencias
municipales v diputacio-
nes locales recibio un total
de 368 consultas.

De estas, 203 consultas
se realizaron a través de
WhatsApp, 133 via telefd-
nica y 32 mediante redes
sociales, lo que de acuerdo
al propio organo electoral,
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El Centro de Orientacién
Electoral del IEEM
» Permanentemente

1IEEM cuenita con un Centro de Crientacion Electoral.

evidencia la efectividad v
alcance de sus canales de
comunicacion.

Es asi que el COE, ges-

tionado por la Direccién
de Participacion Ciuda-
dana (DPC) del IEEM, es
un recurso para las y los

mexiquenses que buscan
resolver dudas sobrelains-
tituciony sobre accionesde
promocion y difusién de la
cultura politico-electoral.
La principal funcion del
COE es orientar a la ciuda-
dania sobre el ejercicio de
susderechosy obligaciones
politico-electorales.
Ademds, proporciona
informacion sobre las ac-
tividades del IEEM en los
procesos electorales y en
los periodos entre estos,
bajo principios de certeza,
imparcialidad, indepen-
dencia, legalidad, maxima
publicidad, objetividad y

facilita la solicitud de

jeres en el espacio

Pldticas ciu-
dadanas

Elcentro también

platicas ciudadanas

V conferencias so-

bre una variedad de
temas, incluyendo
derechos politico-
electorales, partici-
pacion ciudadana en
el Estado de Mexico, y
la inclusion de mu-

puiblico

paridad.

El COE no solo atiende
consultas, sinoque tambien
recibe peticiones de insti-
tuciones educativas y di-
versos sectores de la socie-
dad paraorganizarJornadas
Civicas Escolares, Pldticas
sobre Valores y Ejercicios
Civico-Democraticos.
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Por medio de estas ac-
tividades, el COE promue-
ve la educacion civica v el
compromiso ciudadano
desde edades tempranas.

De la misma forma,
se presta especial aten-
cién a grupos de atencién
prioritaria como pueblos
indigenas, personas con
discapacidad y adultos
mayores, asegurando que
e5t0s grupos tengan acceso
alainformacion y recursos
necesarios para participar
plenamente en la vida ci-
vica y politica.

Sobre las solicitudes de
accesoalainformacion pa-
blica en poder del IEEM, el
COE proporciona los datos
de contacto del drea res-
ponsable de tramitar estas
solicitudes, garantizando
asi que la ciudadania pue-
da obtener la informacion
quenecesitademaneraefi-
ciente y transparente.
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CODE del IEEM

abierto a la
ciudadania

PCuenta con tres canales de co-
municacion: WhatsApp, Via Telefo-
nica y Correo Electronico.

El Centro de Orientacién Electoral (COE) del
Instituto Electoral del Estado de México (IEEM)
contintia atendiendo a las y los mexiquenses que
busquen resolver dudas sobre la institucién, asi
como las relacionadas con acciones de promocion
y difusién de la cultura politico-electoral.

Este medio de interaccién entre la ciudadania y el
IEEM, que esta a cargo de la Direccién de
Participacién Ciudadana (DPC), operd de manera
especial durante la jornada electoral del pasado 2
de junio. En esa fecha, y durante el dia previo, el
COE recibid un total de 368 consultas; de estas, 203
fueron a través de WhatsApp; 133 via telefénica y
32 mediante redes sociales.

La actividad principal del Centro es la de orientar
a la ciudadania para el ejercicio de sus derechos y
el cumplimiento de sus obligaciones politico-elec-
torales; brindar informacién sobre las dudas que
expresen en cuanto a las actividades que lleva a
cabo el IEEM en los procesos electorales y los
periodos entre estos; siempre bajo los principios
de certeza, imparcialidad, independencia, legali-
dad, maxima publicidad, objetividad y paridad.
Asimismo, este Centro recibe peticiones de institu-
ciones educativas y de diversos sectores de la
sociedad para organizar Jornadas Civicas
Escolares; Platicas sobre Valores y Ejercicios
Civico-Democraticos y se brinda la informacién
correspondiente a fin de concertar la actividad
requerida.

También, a través del COE, es posible solicitar pla-
ticas ciudadanas y conferencias sobre los derechos
politico-electorales, la participacién ciudadana
en el Estado de México; o respecto a la inclusién de
las mujeres en el espacio publico, asi como de los
pueblos indigenas, de las personas con discapaci-
dad, o adultos mayores, entre otros grupos de aten-
cion prioritaria.?

Cabe aclarar que respecto a solicitudes de acceso
a la informacién publica en poder del IEEM, el
COE proporciona los datos de contacto del area
responsables de tramite de éstas.
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El Centro de Orientacién
Electoral del IEEM

Atiende Permanentemente
ala Ciudadania
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:EL CENTRO DE ORIENTACION
ELECTORAL DEL IEEM ATIEN-
DE PERMANENTEMENTE ALA
CIUDADANIA. E1 COE cuenta con
tres canales de comunicacién:
WhatsApp, Via Telefdnica y Co-
rreo Electronico. El Centro de Orlenta-
cién Electoral (COE) del Instituta Electoral
del Estado de México (IEEM) continia
atendiendo a las y los mexiquenses que
busguenresolver dudas sobre la institu-
cién, asf comno las relacionadas con acdo-
nes de promocidn y difusidn de la cultura
politico-electoral Este medio de interac-
cién entre la cludadania v el IEEM, que es-
ta a cargo de la Direccidn de Participacidn

Ciudadana (DPC), operd de manera especial
durante la jornada electoral del pasado 2 de
junio. En esa fecha, y durante el dia previo,
el COE recibid un total de 368 consultas; de
estas, 203 fueron a través de WhatsApp;
183via telefdnica v 32 mediante redes so-
clales. La actividad principal del Centro es la
de orientar a la cludadanta para el ejercicio
de sus derechos y el cumpliriento de sus
obligaciones politico-electorales; brindar
informacidn sobre las dudas que expre-
SEM en cuanto a las actividades que lleva
acabo el [EEM en los procesos electorales

v los periodosentre estos; siempre bajo los
principios de certeza, imparcialidad, inde-
pendencia, legalidad, maxima publicidad,

objetividad y paridad. Asimismo, este
Centrorecibepeticiones de institudones
educativas y de diversos sectores de la
socledad para organizar Jornadas Civicas
Escolares; Platicas sobre Valores y Ejercicios
Civico-Democraticos y se brinda la infor-
macidn correspondients a fin de concertar
lz actividad requerida. También, a través del
COE, es posible solicitar platicas cudadanas
y conferendas sobre los derechos politico—
electorales, la participacion cludadana en el
Estado de México; o respecto a la inclusidn
de las mujeres en el espacio pablico, ast
comao de los pueblos indigenas, de las per-
sonas con discapacidad, o adulios mayores,
entre otros grupos de atencdn prioritaria,
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+El COE cuenta con tres canales de comunicacion: WhatsApp, Via

Telefénicay Correo Electrénico.

| Centro de Orientacion Electoral (COE)

del Instituto Electoral del Estado de Méxi-

co (IEEM) continfa atendiendo a las y los
mexiquenses que busquen resolver dudas sobre la ins-
titucion, asi como las relacionadas con acciones de pro-
mocién y difusién de la cultura politico-electoral.

Este medio de interaccion entre la ciudadania y el
IEEM., que esté a cargo de la Direccidn de Participa-
cion Ciudadana (DPC), operd de manera especial du-
rante la jornada electoral del pasado 2 de junio. En esa
fecha, y durante el dia previo, el COE recibi¢ un total
de 368 consultas; de estas, 203 fueron a través de
WhatsApp; 133 via telefonica y 32 mediante redes so-
ciales.

La actividad principal del Centro es la de orientar
a la ciudadania para el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones politico-
electorales; brindar informacion sobre las dudas que
expresen en cuanto a las actividades que lleva acabo el
IEEM en los procesos electorales y los periodos entre

estos; siempre bajo los principios de certeza, imparcia-
lidad, independencia, legalidad, méxima publicidad,
objetividad y paridad.

Asimismo, este Centro recibe peticiones de insti-
tuciones educativas y de diversos sectores de la socie-
dad para organizar Jornadas Civicas Escolares; Plati-
cas sobre Valores y Ejercicios Civico-Democriticos y
se brinda la informacién correspondiente a fin de con-
certar la actividad requerida.

También, a través del COE, es posible solicitar pla-
ticas cindadanas y conferencias sobre los derechos poli-
tico—electorales, la participacion ciudadana en el Esta-
do de México; o respecto a la inclusién de las mujeres en
el espacio piblico, asi como de los pueblos indigenas,
de las personas con discapacidad, o adultos mayores, en-
tre otros grupos de atencion prioritaria.?

Cabe aclarar que respecto a solicitudes de acceso a
la informacién pablica en poder del [EEM, el COE pro-
porciona los datos de contacto del drea responsables de
tramite de éstas.
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La forma de contactar al COE es a través de tres
canales de comunicacion: WhatsApp (722 784 99
78) con servicio las 24 horas mediante un chatbot;
atencion telefonica al 800 7124336, y el correo elec-
tromico: dpc(@ieem.org.mx. Dichos medios de con-
tacto estan operados por personal especializado del
IEEM, de esta manera se garantizan la oportuna
orientacion sobre informacion inherente a los proce-
sos electorales, la legislacion en la materia y los ser-
vicios que proporciona el [EEM.
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