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Los chatbots
novotan

a administracién de elec-

ciones es, esencialmente,

un problemade gestién de
riesgos. Enlaorganizaciénde co-
micios, los institutos electorales
debenblindar cadapartedel pro-
ceso paramantener laintegridad
delaseleccionesylalegalidad de
los resultados.

Tipicamente, esto involucra
cuestiones como vigilarlas cade-
nas de custodia, fiscalizar cam-
paiias, garantizar seguridad en
las casillas y nitidez de los com-
putos de votos.

Peroenunmundo tan dindmi-
cocomoelactual,losriesgosalas
elecciones limpias y libres no se

encuentran solo en el plano fisi-
co, sino también en el digital. De
ahf que la agenda de discusién
electoral ha abordado ladifusion
deliberada de desinformacién
como prioridad.

Por supuesto el mundo de la
politica siempre ha tenido que
buscar mecanismos para distin-
guirlarealidaddeloquenoloes.
Lo novedoso es que las fake news
elaboradas por humanos o por
inteligencia artificial (IA) se han
vuelto cada vez mas dificiles de
detectar.

Su difusién estd alcanzando
magnitudes significativamente
altas, a la par del debilitamiento
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de los medios de comunicacién
tradicionales que pocas medidas
han podido implementar para
desmentir.

Recientemente, la Relatora
Especial de la ONU sobre Liber-
tad de Opinién y Expresién pre-
senté un Informe que enfatizé
que oprimir estos derechos y di-
seminar informacién falsa pone
en peligro los procesos electora-
les y la confianza en ellos. El re-
porteurge alos Estadosa propor-
cionar informacién oportuna,
precisay pertinente para contra-
rrestar su tergiversacion.

Para agravar el reto, se han de-
tectado casos donde la desinfor-
macién se genera fuera de las
fronteras nacionales del pafs con
elecciones, lo que ha generado
problemas en la aplicacién de la
norma. Favoreciendo a una u
otra candidatura, la equidad en
la contienda se puede ver vulne-
rada. Serd necesario repensar los
limites de las redes sociales para
lapraxispoliticamasallddeladi-
fusién de programas, reportes y
avances de la agenda publica.

Lo digital es real y politico:
trasciende las fronteras del cibe-
respacio. Diversos pafses, enten-

diendo el problemade su faltade
regulacién,lohantrasladadoala
esfera legislativa.

Unodeloscasos més recienteses
el de Dinamarca, en donde se pro-
puso modificarsu ley de propiedad
intelectual para que todas las per-
sonas tengan derecho sobre su
cuerpo, voz y rasgos faciales.

Francia actualizé su cédigo
penal para prohibir la disemina-
cién de deepfakes sin el consen-
timiento de la persona objeto del
uso de esta IA.

Por su parte, paises como EUA,
Reino Unido y Corea del Sur han
implementado medidas proactivas
contra la difusién de pornografia
creada bajo esta modalidad.

Interesantemente la desinfor-
macién no se limita a lo creado
porla ciudadania. Diversos estu-
dios han encontrado que los
chatbots mds comunes de IA, en
su mayorfa dan respuestas equi-
vocadas respecto a temas electo-
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rales. Enun estudiode Democra-
cy Reporting International sobre
las elecciones en Ghana, sélo
24% de las preguntas fueron res-
pondidas correctamente.

Resulta urgente entender c6-
mo lastecnologfas de lainforma-
ciény las elecciones pueden me-
jorar la calidad de la democracia
en lugar de conspirar en su de-
trimento.

Las tecnologias de la informa-
ci6én han permitido avances im-
portantes en materia electoral.
Desde urnas electrénicas hasta
plataformas como Condéceles
han permitido fortalecer el prin-
cipio de méxima publicidad del
quehacer electoral.

Perosilos Estados, empresasy
sociedad civilnoapuramosel pa-
so para proteger la integridad de
la informacidn al alcance de la
ciudadania, la erosién de la con-
fianza ciudadana seguiré siendo
un riesgo latente. ®

Diversos estudios han encontrado que los chatbots mas
comunes de IA, en su mayoria dan respuestas equivoca
das respecto a temas electorales.



